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Rezumat

Tn acest raport am analizat practicile institutiilor publice si ale organizatiilor neguvernamentale in domeniul
integrarii imigrantilor, urmarind in ce masura serviciile oferite de acestea se suprapun sau se completeaza si
care sunt ariile de asistenta deficitare.

Am pornit de la atributiile pe care autoritatile publice le au in sfera integrarii imigrantilor, asa cum reies din
analiza legislatiei in domeniu. Am folosit ca instrument principal interviurile pentru a surprinde opinia
reprezentantilor institutiilor si organizatiilor despre rolul pe care il au in integrarea strainilor cu sedere
legala, serviciile oferite si functionarea sistemului, dificultatile intampinate in relatia cu imigrantii si solutiile
propuse pentru imbunatatirea accesului imigrantilor la bunuri si servicii.

Rezultatele analizei au aratat ca majoritatea institutiilor publice incluse in cercetare ia in considerare
legislatia specifica domeniului de activitate, ignorand atributiile specifice pe care le au in integrarea
imigrantilor.

Desi accesul egal la servicii a fost afirmat de cateva institutii din domeniul social si medical, in practica exista
bariere datorate functionarilor publici, imigrantilor si cerintelor sistemului (ex. anumite documente — acte de
studii, de stare civila etc.). Deoarece nu existda o monitorizare a implementarii legislatiei antidiscriminare si
nici o preocupare sistematica a autoritatilor de a include in metodologia si procedurile de lucru prevederi
specifice in acest sens, nu ne-am putut forma o opinie despre masura in care discriminarea actioneaza ca
bariera in accesul imigrantilor la institutii, bunuri si servicii.

Dificultatile pe care imigrantii le-au intampinat in accesul la drepturi sociale si economice au fost solutionate
individual de organizatiile neguvernamentale. Aceste cazuri au avut impact asupra functionarului care a
lucrat pe speta respectiva si eventual asupra sefului, dar nu la nivelul intregii institutii. Mai mult, exista o
fluctuatie de personal pe posturile care implica relatia cu publicul, asa ca la urmatorul caz similar, e foarte
probabil ca eforturile sa fie reluate.

Tn anumite situatii organizatiile neguvernamentale au preluat atributiile statului (ex. realizarea metodologiei,
materialelor si manualului de limba romand, precum si organizarea cursurilor) din cauza calitatii slabe a
serviciilor oferite de institutiile publice responsabile. Organizatiile neguvernamentale si-au diversificat
activitatile si din nevoia de a oferi servicii integrate imigrantilor prin proiecte complexe — cerinta a
finantarilor din fonduri europene.

Analiza din raportul de fata nu ofera o radiografie a practicilor de integrare din toate judetele cu un numar
semnificativ de imigranti, si nici nu isi propune sa identifice exceptiile de la regula, ci reflecta situatiile cele
mai comune si cu probabilitatea cea mai mare de a se reproduce in furnizarea de servicii de catre institutiile
publice si organizatiile neguvernamentale.

Rezultatele contureaza imaginea practicilor de integrare si a distantei intre cele trei dimensiuni studiate prin
Barometrul Integrarii Imigrantilor: idealul, viziunea si practica integrarii.



Cadrul general. De ce o cercetare calitativa pe institutii si organizatii?

Cercetarea calitativa pe institutii si organizatii cu activitati in domeniul integrarii imigrantilor este parte a
Barometrului Integrarii — instrument creat cu scopul de a determina masura in care societatea romaneasca
valorizeaza si faciliteaza integrarea imigrantilor, prin abordarea din perspectiva multidisciplinara a situatiei
politicilor, legislatiei si practicilor de integrare.

Dintre cele 3 dimensiuni, raportul de fata incearca sa surprinda nivelul practicilor din sfera integrarii
imigrantilor, asa cum sunt percepute de actorii institutionali si organizationali, furnizori de asistenta si
indrumare pentru imigranti, dar si de jucatorii din domeniul monitorizarii practicilor pe diverse arii ale
integrarii si organizatiilor care militeaza pentru Tmbunatatirea accesului imigrantilor la drepturile
fundamentale.

Motivul alegerii cercetarii calitative este numarul relativ mic de actori — institutii publice la nivel central si
local, organizatii neguvernamentale si interguvernamentale — care au un rol direct sau indirect in integrarea
imigrantilor din tari terte, cu drept de sedere in Romania. in cazul organizatiilor neguvernamentale, a ciror
expertiza este de altfel recunoscuta de institutiile publice, interviurile semistructurate au reprezentat un
instrument flexibil pentru culegerea unor date concrete, referitoare la situatia in practica a accesului
imigrantilor la drepturi, corespunzator experientei si serviciilor specifice fiecarei organizatii.



Metodologia cercetarii

Cercetarea a urmarit identificarea practicilor de integrare ale institutiilor publice si organizatiilor
neguvernamentale/interguvernamentale si masura in care aceste practici reflecta prevederile legislatiei in
domeniul integrarii imigrantilor. De asemenea, interviurile ofera informatii asupra principalelor repere
legislative la care se raporteaza functionarii publici si profesionistii organizatiilor, atunci cand lucreaza cu
imigranti.

Ca obiectiv secundar al cercetarii, echipa si-a propus identificarea barierelor pe care le intampina imigrantii
in accesarea institutiilor, bunurilor si serviciilor publice si private si inventarierea solutiilor propuse de
respondenti la aceste probleme.

S-a folosit o combinatie de metode calitative (interviuri semistructurate, cereri de informare, analiza de
document), pentru a obtine informatii cdt mai complete despre aspectele studiate si pentru a permite
participarea la cercetare a cat mai multor institutii si organizatii.

Interviurile semistructurate au fost principala metoda de cercetare, fiind singurul instrument suficient de
flexibil pentru a surprinde practicile referitoare la imigranti, care in ultima instanta depind de domeniul de
expertiza si interpretarea fiecarei institutii/organizatii.

Selectarea institutiilor si organizatiilor

Institutiile publice centrale si locale selectate pentru a participa la cercetare au fost identificate pe baza
analizei preliminare a legislatiei Tn domeniul migratiei si integrdrii imigrantilor, precum si a prevederilor
legale in vigoare din domeniile conexe: locuinta, sanatate, asistenta sociala, prevenirea marginalizarii sociale,
munca, cetatenie etc. Au fost selectate autoritatile centrale cu atributii in domeniul integrarii, al caror rol a
fost conturat de Inspectoratul General pentru Imigrari in legislatia specifica pe integrare si in Strategia
Nationala privind Migratia pentru perioada 2011 — 2014, precum si institutii aflate in subordinea acestora, cu
atributii practice legate de accesul la drepturi, identificate ca avand o pozitie cheie si in cercetarile
anterioare.

Instrumente folosite pentru culegerea datelor

Metodele folosite de echipa de cercetatori pentru culegerea datelor au fost:

e Analiza de document, prin documente specifice (in special statistici oficiale ale institutiilor publice,
rapoarte de activitate, documente de politici etc.);

e Interviuri semistructurate cu reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale,
interguvernamentale si ai unor institutii publice;

e Cereri de informare, adaptate specificului fiecarei institutii publice. Cererile de informare au fost
trimise institutiilor reticente la ideea de aparticipa la interviuri si celor aflate in alte judete — o parte
dintre institutiile vizate sunt din alte orase/judete cu un numar mare de imigranti (Bucuresti,
Timisoara, lasi, Constanta, llfov), selectate conform statisticilor Inspectoratului General pentru
Imigrari.



Limitarile cercetarii

Institutiile si organizatiile participante la studiul calitativ au fost selectate in functie de activitatile
desfasurate in domeniul integrarii imigrantilor. Majoritatea organizatiilor au fost din Bucuresti, chiar daca
unele ofera servicii si in alte judete, prin Centrele teritoriale ale Gl sau Centre de consiliere pentru imigranti,
deschise cu finantare europeana. Selectia a fost limitata deoarece constrangerile financiare nu ne-au permis
si intervievarea organizatiilor din alte judete. Prin urmare, cercetarea oferd o imagine actualizata asupra
practicilor de integrare, centrata pe Bucuresti.

O alta limitare a fost datorata terminologiei folosite, conceptele cu care s-a operat in interviuri si cererile de
informare nefiind intotdeauna clare pentru persoanele intervievate. Neexplicarea conceptelor a fost
intentionata deoarece ne-am propus sa avem o imagine a gradului de cunoastere al termenilor folositi in
legislatia din domeniul migratiei de catre persoanele care lucreaza direct cu imigrantii. Acest lucru insa a dat
nastere unor interpretari diferite Tn randul reprezentantilor institutiilor si a provocat confuzie. Un exemplu
este confuzia intre termenii imigrant, strain si refugiat pe de o parte, si intre strainii cu sedere legala si cei a
caror sedere nu este reglementatd, pe de alta parte. Alt exemplu au fost bunele practici, care s-au dovedit
greu de identificat de catre institutii si organizatii, datorita sensului ambiguu perceput de respondenti.
Majoritatea institutiilor a cerut lamuriri legate de intelesul pe care I-am acordat termenului si au raspuns ca
nu cunosc exemple de bune practici. Tn sfarsit, ultimul concept care a starnit confuzie a fost discriminarea
pozitiva sau masurile afirmative.

Actorii institutionali participanti la cercetare si domenii specifice de interventie
Program guvernamental de integrare/Coordonare: Inspectoratul General pentru Imigrari
Locuintd: Inspectoratul General pentru Imigrari, Primaria Suceava

Sdndtate: Casa Nationalda de Asigurari de Sanatate, Casele Judetene de Asigurari de Sanatate Constanta,
Timis, llfov, lasi, Bucuresti

Educatie: Ministerul Educatiei Nationale, Consiliul National pentru Recunoasterea si Echivalarea Diplomelor,
Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti

Servicii si beneficii sociale: Directiile Generale de Asistenta si Protectia Copilului Bucuresti, lIfov, Timis, lasi,
Constanta si a sectorului 2

Muncd: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
Antidiscriminare: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

Organizatii cu activitdti in integrarea imigrantilor: ARCA — Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti
(ARCA), Asociatia pentru Dezvoltarea Organizatiei SAHROM (ADO — SAH ROM), Centrul pentru Resurse Civice
(CRC) Constanta, Consiliul National Roman pentru Refugiati (CNRR), Institutul Intercultural Timisoara (lIT),
Salvati Copiii Romania, Serviciul APEL, Serviciul lezuitilor pentru Refugiati Rominia (JRS).

Organizatii interguvernamentale: Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR),
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM).



Practici in integrarea imigrantilor

Din datele obtinute Tn cadrul cercetarii calitative, la 31.12.2012, pe teritoriul Romaniei se aflau 55.211 strdini
cu sedere legald, dintre care 10.805 cu drept de sedere pe termen lung'. Cei mai multi strdini cu sedere
temporara sunt membri de familie ai cetatenilor romani (19.760), 11.534 au venit in scop de studii iar 5.213
pentru angajare. Ceilalti au venit pentru alte scopuri.

Din numarul total de straini cu drept de sedere in Romania, 36.535 si-au inregistrat adresa de domiciliu sau
resedintd in afara Bucurestiului®. Ceea ce inseamn3 c3 aproximativ 1/3 din numérul total de striini cu sedere
legala locuieste Tn Bucuresti.

in opinia majoritatii respondentilor — organizatii neguvernamentale — legislatia in domeniul integrarii
imigrantilor este relativ buna, a fost aliniatd normelor europene si creeaza un cadru pozitiv pentru integrare.
Ne asteptam ca, in mod natural, practicile in domeniul integrérii sa urmeze legislatia. In fapt lucrurile nu stau
deloc asa, spre marea nemultumire a majorititii organizatiilor intervievate. in opinia acestora, institutiile
publice centrale si locale nu fsi asuma rolul si atributiile ce deriva din legislatia in vigoare. Organizatiile
neguvernamentale sustin ca interesul pentru imigranti ca grup tinta al serviciilor publice este Tn cel mai bun
caz foarte scazut, din varii motive: numarul mic de imigranti, lipsa fondurilor alocate autoritatilor locale
pentru servicii legate de integrarea imigrantilor, lipsa personalului si/sau personal fara experients,
nepregatit In domeniul multiculturalitatii si necunoasterea legislatiei de catre unii functionari publici.

Numarul imigrantilor, era de parere un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, “este prea mic
pentru a crea o rutind administrativd”. Pe de alta parte, eforturile organizatiilor neguvernamentale si
interguvernamentale de a face cunoscute problemele cu care se confrunta diferitele categorii de imigranti in
Romania, prin seminarii, grupuri de lucru si alte evenimente nu sunt foarte eficiente deoarece in majoritatea
institutiilor publice locale personalul fluctueazd sau este rotit pe diverse posturi. in aceste conditii, munca
trebuie reluata cu noua persoana de contact de la institutia respectiva.

La randul lor, institutiile — in special cele din domeniul serviciilor sociale, educatiei, dar si cateva dintre cele
din domeniul sanatatii - recunosc o parte dintre aceste deficiente care, dincolo de nivelul local, sunt lipsuri
ale sistemului si vad ca solutie alocarea de fonduri separate pentru serviciile destinate imigrantilor. Nu este
insa clar cine trebuie sa aloce aceste fonduri, cat timp legislatia in sfera integrarii plaseaza responsabilitatea
pentru domeniile conexe la nivelul ministerelor de resort. Aceleasi institutii admit faptul ca organizatiile
guvernamentale au expertiza in domeniul integrarii imigrantilor si furnizeaza servicii mai bune decat cele de
stat. Unele autoritati locale au sugerat parteneriate public-private in scopul atragerii de fonduri si al
transferului de cunostinte si expertiza de la organizatiile locale catre institutii, precum si centrarea politicilor
in domeniu pe integrarea locala.

' Sursa: Inspectoratul General pentru Imigrari, Directia Migratie
% Idem.
* Ibidem.



Cele mai multe dintre institutiile intervievate au ca referinta legislatia din propriul domeniu de activitate si
considera ca legile referitoare la migratie si integrare nu sunt suficient corelate si convergente cu legislatia
specifica domeniilor conexe (ex. servicii sociale, educatie etc.). Exista Tnsa si exemple de institutii care au
adaptat legislatia specifica sferei de activitate la prevederile Legii integrarii. Un exemplu in acest sens este
legea privind reforma in domeniul sanatatii, care contine prevederi aplicabile persoanelor care au dobandit o
forma de protectie in Romania.

Organizatiile neguvernamentale se raporteaza atat la legislatia din sfera azilului si integrarii, cat si la legile
specifice drepturilor si serviciilor pentru care intervin in relatia imigrant — institutie publica, Tncercand sa
creasca gradul de constientizare al autoritatilor privind atributiile legale pe care acestea din urma si le-au
asumat.

Programul guvernamental de integrare

Programul guvernamental de integrare, prevazut pentru prima data in legislatie in 2004, a fost initial menit
sa faciliteze integrarea persoanelor cu o forma de protectie in Romania. Ulterior, la activitatile din cadrul
programului — informare si consiliere, cursuri de limba romana si acomodare culturala - au putut participa si
celelalte categorii de straini cu sedere legala. Cu toate acestea, formal, numai persoanele cu o forma de
protectie sunt incluse in programul de integrare pe baza unui protocol, prin care isi asuma obligatii corelative
unor drepturi. Celelalte categorii de strdini, desi pot participa la activitatile de integrare, sunt inregistrati
separat pentru fiecare activitate de care au beneficiat, fara a fi inclusi in program.

n perioada 1991 — prezent, in Romania au fost admise aproximativ 3450 cereri de azil*. Conform statisticilor
Inspectoratului General pentru Imigrari, in anul 2012 au obtinut o forma de protectie 515 straini. Numarul
persoanelor cu o forma de protectie inscrise in programul de integrare a crescut usor in ultimii 3 ani, de la
113 in 2010, la 142 in 2011 si 177 in 2012. Tn 2012, 120 din 177 de refugiati au finalizat programul de
integrare. Ceilalti 57 s-au retras. “Noi nu am considerat ca este un esec, pur si simplu nu au mai avut nevoie
de sprijinul nostru” declara reprezentantul IGI in interviu.

Din interviul cu reprezentantul IGl, a rezultat ca nu exista un sistem de monitorizare si evaluare a impactului
activitatilor din programul de integrare. Au loc intalniri periodice cu organizatiile neguvernamentale si
institutiile publice locale, dar aceste intalniri au mai mult rolul de a identifica barierele care ingradesc accesul
la drepturi si servicii si rezolvarea punctuala a acestora, decat de evaluare a programului de integrare si a
serviciilor oferite de autoritatile publice locale imigrantilor.

n cei noud ani de implementare, s-a dovedit c3 programul guvernamental de integrare a fost ineficient in
lipsa unor repere metodologice concrete. in ultimii cinci ani activititile acestuia (cursuri de limba romans,
informare si consiliere si orientare culturald) au fost suplimentate si completate de servicii — cu un grad mult
mai mare de adaptare la nevoile imigrantilor — oferite de organizatiile neguvernamentale.

Aceste organizatii au preluat responsabilitatile unor institutii publice (de ex. a inspectoratelor scolare
judetene si, la nivel central, a Ministerului Educatiei Nationale), oferind autoritatilor expertiza si rezultate
concrete care pot fi folosite pentru cresterea calitatii serviciilor oferite pe plan local imigrantilor.

* http://www.unhcr-centraleurope.org/ro/despre-noi/unhcr-in-romania.html

10



http://www.unhcr-centraleurope.org/ro/despre-noi/unhcr-in-romania.html

Acces la drepturi economice si sociale
Locuintd

Tn 2012 un total de 177 persoane cu o form& de protectie au fost inscrise in programul guvernamental de
integrare. Dintre acestea, aproximativ 40 au fost cazuri vulnerabile, - in special minori neinsotiti - care au
beneficiat de cazare fie in centrele Inspectoratului General pentru Imigrari (IGl), fie in centre de plasament
administrate de directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului. Din datele furnizate de Directia
Azil si Integrare, la sfarsitul primului trimestru din 2012, in centrele 1Gl erau cazate 116 persoane cu o forma
de protectie.

Accesul imigrantilor la locuinte este dificil, deoarece vizeaza spatiile disponibile in special pe piata privata (in
2011 peste 97% dintre locuinte erau in proprietate majoritar privatd’) si unii proprietari sunt reticenti s3
inchirieze strainilor.

in opinia organizatiilor neguvernamentale intervievate, cele mai intdlnite practici pe piata privatd a
locuintelor sunt neincheierea contractelor de inchiriere, neinregistrarea acestora la directiile de impozite si
taxe locale sau sume mai mici scrise Tn contractele de inchiriere - toate metode pentru eludarea sau
scaderea taxelor platite de proprietari. Aceste practici, combinate cu lipsa reglementarilor si a controlului in
domeniul inchirierii locuintelor din fondul privat, expun imigrantii la abuzuri din partea proprietarilor.

n privinta accesului la locuinte sociale, legea locuintelor nu specifica daca strainii cu sedere legald pot sau nu
beneficia de acestea, fiind la latitudinea autoritatilor locale sa stabileasca prin Hotarare de Consiliu criteriile
specifice, avand in vedere categoriile vulnerabile specificate in lege. Coroborand informatiile furnizate pana
acum atat de autoritati cat si de organizatiile neguvernamentale, am ajuns la concluzia ca din anul 2004
(cand au aparut reglementarile pentru integrarea strainilor) si pana in prezent se cunosc numai doua cazuri
de familii mixte (cetdteni romani casatoriti cu cetateni strdini) in Constanta carora, prin intermediul
organizatiei locale care avea in asistenta familiile respective, li s-au alocat Th toamna anului 2012 locuinte
sociale intr-un complex nou construit. Acest lucru s-a intamplat insa pentru ca familiile erau mixte, accesul la
locuinte sociale - conform Hotararii Consiliului Local Constanta - fiind posibil numai pentru cetatenii romani.

Cu toate acestea, legislatia in domeniul integrarii imigrantilor face referire la accesul la locuinte sociale al
persoanelor care au obtinut o forma de protectie in Romania, in aceleasi conditii aplicabile cetatenilor
romani. Reprezentantul unei organizatii interguvernamentale a confirmat faptul cd intr-o intalnire cu
primariile, acestea au motivat ca nu pot da acces persoanelor cu o forma de protectie la locuinte sociale,
deoarece “ei au permis de sedere temporara, chiar daca au si CNP, si (...) autoritatile nu-l pot lua in
considerare pentru ca nu este scris in lege”. Legislatia in vigoare solicita la depunerea dosarului documentul
de identitate, nu permisul de sedere temporara. Solutia identificatd la acel moment de primarii a fost
trimiterea unei informari de catre Ministerul Afacerilor Interne consiliilor locale, referitoare la echivalentul
documentelor de identitate pentru refugiati. Evident, recomandarea primariilor ar acoperi numai persoanele
cu o forma de protectie, nu si celelelte categorii de straini cu sedere legala.

> http://statistici.insse.ro/shop/
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Categoriile vulnerabile de persoane cu o forma de protectie in Romania, asa cum sunt descrise in legislatia
privind integrarea strainilor (familii monoparentale, minori nefnsotiti, varstnici, persoane cu dizabilitati etc.),
pot beneficia de cazare in centrele Ministerului Afacerilor Interne. Facilitatea se aplica in practica, dar
vizeaza numai persoanele vulnerabile cu o forma de protectie Tn Romania.

Servicii publice:
= Asistentd medicald

Dintre cele 6 case de asigurdri de sanatate carora li s-au trimis cereri de informare, au raspuns 5. Trei au
specificat faptul ca nu pot oferi informatii deoarece imigrantii nu sunt mentionati in Legea nr. 95/2006
privind sistemul asigurarilor sociale de sanatate ca o categorie aparte de asigurati si au facut trimitere la
articolele referitoare la strainii care se afla in centrele de custodie publica si sunt asigurati din alte surse sau
la cei care se pot asigura facultativ. Cea de-a patra, ai carei reprezentanti au participat la unul dintre
seminariile locale organizate in cadrul proiectului Migrant in Romania Interculturala, a furnizat un numar al
asiguratilor imigranti aflati in baza de date pentru judetul respectiv, precum si informatii legate de accesul
egal al imigrantilor si cetatenilor romani la servicii medicale, odata obtinuta calitatea de asigurat. Aceste
date insd nu corespundeau numarului imigrantilor din judet, preluat conform evidentelor IGIl. Explicatia
posibild este ca o parte dintre imigranti nu au fost scosi din baza de date cu asiguratii, desi nu se mai afla in
prezent pe teritoriul Romaniei.

La randul sau, Casa Nationala de Asigurari de Sanatate a precizat ca la 31.12.2012, 21 de straini carora li s-a
acordat o forma de protectie erau inscrisi pe lista medicilor de familie. Institutia nu a oferit date despre
celelalte categorii de imigranti.

Desi nu se poate generaliza, concluzia care se desprinde din rdspunsurile primite este faptul cd terminologia
in domeniu nu este unitard, folosindu-se termeni ca: cetdteni ai unor state terte, resortisanti din tdri terte,
imigranti sau strdini si nu este cunoscutd la nivelul caselor de asigurdri de sdndtate. De asemenea,
autoritdtile centrale sunt mai constiente de prezenta refugiatilor decdt a altor imigranti.

In legea asigurdrilor de sdndtate termenul folosit este strdin, fiind mentionate mai multe categorii de strdini:
care au obtinut o forma de protectie in Romdnia, strdini si apatrizi cu drept de sedere in Romdnia, strdini si
apatrizi cu sedere temporard. Aceste diferentieri creeazd in practicd confuzii.

Totusi, Tn raspunsurile primite s-au facut trimiteri la strainii cu sedere de scurta durata si la cei din centrele
de custodie publica, ceea ce inseamna ca unii functionari privesc imigrantii ca pe o categorie care nu are
obligatia sd se asigure, fiind fie sub incidenta asigurarilor facultative, fie beneficiind de asigurari de sanatate
cu plata din alte surse. Cu alte cuvinte, ei nu reprezinta un grup tinta pentru casele de asigurari si nici
potentiali beneficiari ai serviciilor de sanatate de stat.
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Observatiile persoanelor intervievate legate de accesul la servicii medicale, au fost lipsa de sensibilitate a
personalului medical in privinta diferentelor culturale (ex. femeile sd fie consultate de medici femei),
dificultati de comunicare intre imigranti si personalul medical, datorate necunoasterii suficiente a limbii
romdne de cdtre primii, ceea ce face dificild derularea in conditii bune a actului medical. Au fost semnalate de
asemenea de cdtre organizatiile neguvernamentale situatii de refuz al inscrierii copiilor pe listele medicilor de
familie deoarece nu aveau cod numeric personal, in conditiile in care copiii beneficiazd de asigurdri sociale de
sdndtate fdard plata contributiei.

Solutiile propuse pentru rezolvarea acestor probleme au fost informarea sistematicd a imigrantilor despre
drepturile si obligatiile pe care le au in Romdnia, informarea personalului medical despre drepturile
imigrantilor si conditiile de acces in sistemul public de sdndtate si pregdtirea personalului medical pe aspect
legate de comunicarea interculturald.

= Servicii sociale

Toate cele sase Directii Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) care au fost invitate sa
réspundd cererilor de informare, au cooperat. In domeniul social situatia imigrantilor este mai cunoscuta
decat in cel al asigurarilor de sanatate, dar persista inca o confuzie de termeni. Una dintre directiile judetene
ne-a raspuns de exemplu ca “nu a fost inregistrata nicio persoana cu statut de imigrant”.

Celelalte directii lucreaza in special cu minori si in general fie nu au avut in asistenta, fie nu au avut o
evidenta separata a imigrantilor care au beneficiat de servicii sociale. Exceptia este Bucurestiul, unde exista o
statistica separata si un numar mai mare de cazuri asistate, majoritatea minori.

La nivelul DGASPC se acorda acces egal la serviciile sociale indiferent de nationalitate, cu indeplinirea
conditiilor legale, neexistand nici servicii adaptate imigrantilor si nici un buget alocat special acestor
activitati. Dificultatile semnalate 1n relatia cu imigrantii de catre directiile de asistenta sociald au fost legate
de comunicare (limba), diferente in cultura, religie si educatie, dificultati ale imigrantilor de a inregistra
resedinta pe permisul de sedere, necunoasterea sistemului institutional romanesc si a functionarii acestuia,
necunoasterea drepturilor si obligatilor de catre imigranti, necunoasterea legislatiei de cdtre unii
functionari.

Solutiile identificate de directiile de asistenta sociala sunt: pregatirea functionarilor pe aspecte legate de
diferente culturale si legislatie Tn domeniul migratiei si integrarii; schimburi de experienta intre organizatiile
neguvernamentale si autoritatile locale si initierea unor proiecte comune; creterea rolului autoritatilor locale
prin mutarea accentului pe integrarea la nivel local; evaluarea periodic a nevoilor reale ale imigrantilor si
adaptarea politicilor si planurilor la aceste nevoi; informarea imigrantilor despre sistemul institutional,
drepturi si obligatii in Romania etc. De asemenea, Tn opinia directiilor de asistenta sociald, legislatia trebuie
coroborata cu cea specifica celorlalte domenii ale integrarii, cu contributia ministerelor interesate.

In Bucuresti directiile de asistentd sociald chestionate sunt familiarizate atdt cu organizatiile
neguvernamentale din domeniul integrdrii imigrantilor, cat si cu autoritdtile publice cu atributii in acest sens.
Eforturile legate de cresterea vizibilitdtii serviciilor si informarea functionarilor publici desfdsurate de diferite
organizatii si institutii active in integrarea imigrantilor se pare cd au dat roade, cel putin pdnd cédnd
personalul pregdtit astfel nu este inlocuit cu functionari noi si fard experientd.
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Cursuri de limba romdna

n privinta cursurilor de limba romana, existd mai multe oferte disponibile pentru imigrantii care doresc sa
invete. Prin programul guvernamental se organizeaza cursurile de initiere la o scoald normald, cu durata de
un an, care se finalizeaza in iunie pentru fiecare an scolar in curs. Responsabilitatea inregistrarii cererilor de
inscriere atat pentru adulti, cat si pentru copii revine inspectoratelor scolare. Reprezentantul inspectoratului
scolar intervievat a declarant ca, dupa inscriere, comunicarea cu cursantii imigranti are loc prin intermediul
Inspectoratului General pentru Imigrari si nu direct. Scolile sunt alese in functie de criteriul orar — sa nu aiba
cursuri dupa amiaza - iar in privinta salilor si organizarii efective, responsabili sunt directorii de scoli.

Cursantii sunt comasati intr-o singura grupa, chiar daca nivelul de cunostinte este diferit, iar orele se {in o
data pe saptamand, in sesiuni de 2 ore, dupa amiaza. Intervalul orar nu permite si imigrantilor angajati sa
participe la cursuri. De multe ori profesorii sunt demotivati, fiind platiti cu ora si nu vorbesc nicio limba
straina, ceea ce face dificila comunicarea cu imigrantii. Inspectoratele scolare admit faptul ca anii trecuti au
existat dificultati legate de Tnscrierea adultilor la cursurile de limba romana. Anul acesta au fost Tnscrisi, dar
sunt fluctuatii mari si o rata mare de abandon din partea cursantilor — “(...) la Bucuresti au fost multi straini
inscrisi si apoi plecau in bloc”.

Cursurile de limba romana organizate prin inspectoratele scolare sunt finalizate cu un atestat de participare,
obtinut de candidati Th urma sesiunii de examene anuald din iunie. Atestatul nu reprezinta certificat de
competente lingvistice, motiv pentru care valoarea lui practica este limitata.

Varianta de cursuri de limba romana furnizatd de organizatiile neguvernamentale este mai flexibila in
privinta orarului si ofera imigrantilor posibilitatea de a participa in grupe diferite, in functie de nivelul de
cunostinte. Cursurile au loc dupa orele 18.00 sau sambata si duminica. Profesorii sunt pregatiti si vorbesc cel
putin o limba straina, astfel incat pot comunica mult mai usor cu imigrantii. Unele organizatii ofera si cursuri
de limba romana in vederea accesului la cetatenie.

Ministerului Educatiei, ale carui atributii in organizarea cursurilor sunt legate de alocarea resurselor umane si
a suportului logistic, considerd ca exista materialele de suport necesare pentru Tnvatarea limbii — doua
manuale si programe scolare pentru adulti si copii. Cel mai recent aparut manual, a fost scos de Institutul
Intercultural Timisoara, care a pregatit si aproximativ 30 de cadre didactice in domeniul multiculturalitatii si
predarii limbii romane pentru strdini.

In opinia Ministerului Educatiei, principalele probleme legate de accesul imigrantilor la cursurile de limbd
romdénd sunt: faptul cd nu existd o procedurd clard si responsabilitdti alocate institutiilor implicate —
Inspectoratul General pentru Imigrari, inspectoratele scolare etc.; “lipsa unui spatiu predestinat” pentru
desfdasurarea cursurilor pentru adulti - scolile nefiind un loc propice pentru acestea si lipsa de fonduri pentru a
alege o locatie alternativd scolilor si pentru a pregdti profesorii. Solutiile identificate de aceeasi institutie sunt
corelarea legislatiei in domeniul integrdrii cu cea in domeniul educatiei si elaborarea unor norme comune de
aplicare; stabilirea unui manual de proceduri comune, a responsabilitdtilor fiecdrei institutii, precum si
alocarea unui buget separat.

Educatie
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Inspectoratele scolare primesc si cererile de inscriere a copiilor imigranti in invatamantul normal. Numai c3,
din afirmatiile unui reprezentant al autoritatii centrale din domeniul educatiei “sistemul public romanesc nu
isi pune problema copiilor straini pentru ca e coplesit de problemele interne”.

Ministerul Educatiei nu dispune de un sistem de centralizare a datelor, inspectoratele scolare fiind interfata
cu beneficiarii sistemului de educatie si cele care colecteaza datele din teren. Conform acestor statistici, la
nivelul Municipiului Bucuresti, Tn anul scolar 2011 — 2012 erau inscrisi in sistemul normal de invatamant 125
de copii, iar in anul scolar 2012 — 2013 numarul a crescut la 143 de copii.

n privinta accesului copiilor imigranti la invdtdmantul de stat, parerile organizatiilor neguvernamentale
intervievate sunt impartite, in functie de categoriile de strdini cu care lucreaza. Pentru copiii imigrantilor cu
drept de sedere, nu au fost semnalate probleme majore, in afara faptului ca nu exista cursuri de limba
romana pentru copii in scoli, acestia fiind nevoiti sa invete din mers si in clasa. Desi nu este o situatie ideala,
majoritatea copiilor imigranti ajung sa invete intr-un an de zile limba la un nivel care le permite o comunicare
satisfacatoare in clasa.

Lucrurile se schimba cand e vorba de copiii sirieni cu un parinte roman, deci care au si cetatenie romana.
Desi nu fac obiectul studiului de fata, este necesar s mentionam faptul ca ei sunt exclusi din sistemul de
fnvatamant deoarece nu vorbesc limba romana si sunt liste lungi de asteptare la transcrierea certificatelor de
nastere. Cum datorita conflictului din Siria, numarul acestora este in crestere, organizatiile fac presiuni la
nivelul Ministerului Educatiei pentru rezolvarea situatiei lor. Pana in acest moment nu s-a gasit alta solutie in
afara finscrierii acestor copii la scoli particulare (scoala siriand), neacreditate, deoarece organizatiile
neguvernamentale nu 1i pot asista datorita restrictiilor impuse de finantator in privinta grupurilor tinta
(trebuie sa fie straini, nu cetateni romani).

Accesul studentilor strdini la invatamantul superior este reglementat de universitati, care au autonomie,
respectand numai cadrul normativ general stabilit de Ministerul Educatiei. Astfel, exista Carta Alba a fiecarei
universitati, prin care aceasta Tsi stabileste singura politica, prioritatile si conditiile de admitere la studii a
cetdtenilor striini. In aceastd privintd ne-au fost semnalate practici abuzive ale unor universititi care percep
taxe diferite pentru aceleasi servicii sau nu iau in considerare prevederile legale atunci cand intervin
modificari Tn statutul strainului, respectiv motivul prelungirii dreptului de sedere (ex. unui strdin venit cu viza
de studii care devine membru de familie al unui cetatean roman si deci are dreptul la educatie in aceleasi
conditii ca cetatenii romani i se percep in continuare taxe anuale la nivelul celor pentru straini).

Munca

Accesul imigrantilor la piata muncii este unanim recunoscut — de catre institutii si organizatii - ca fiind
esential, Tn primul rand pentru supravietuire si apoi ca factor motivator al integrarii. Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), institutie centralda responsabild, prin agentiile locale, cu
evaluarea oportunitatilor de angajare in munca si facilitarea angajarii (informare si consiliere pentru
angajare, medierea muncii, formare profesionala etc.) a raportat pentru anul 2012 un numar de 37 de
imigranti asistati prin servicii de informare si consiliere, 34 de straini angajati si niciun strain beneficiar al
cursurilor de formare profesionald. Cea mai mare dificultate semnalatd de aceeasi institutie in relatia cu
cetatenii straini a fost necunoasterea limbii romane de catre imigrantii care apeleaza la serviciile agentiilor
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca.
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La nivelul strategiei pentru migratie, ANOFM este implicata in analiza situatiei locurilor de munca vacante, pe
care o transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) si
Ministerului Afacerilor Interne (MAI), pentru stabilirea numarului permiselor de munca ce vor fi eliberate
cetatenilor straini Tn anul urmator.

Conform statisticii ANOFM domeniile economice cele mai solicitate pentru eliberarea permiselor de munca
in 2012 au fost comertul cu ridicata al imbracamintei si Tncaltamintei, comertul cu ridicata al fructelor si
legumelor, restaurantele si comertul componentelor si echipamentelor electronice si de telecomunicatii. In
anul 2012 au fost emise 2839 autorizatii de munca, principalele functii pentru care s-au solicitat autorizatii
de muncia fiind guvernantd, comisioner si fotbalist profesionist®. Remarcdm c3 domeniile acoperite nu
coincid cu cele raportate in statisticile oficiale ca inregistrand deficit de forta de munca (industria textila,
constructii, servicii si sectorul agricol).

Dintr-o perspectivd mai apropiata imigrantilor, organizatiile neguvernamentale considera dificil accesul
stréinilor la piata muncii, din diverse motive. In primul rand, agentiile locale pentru ocuparea fortei de
munca nu dispun de interpreti, apoi sunt inca functionari care nu cunosc legea si drepturile imigrantilor,
institutiile publice nu au prevazut fonduri pentru straini, iar numarul imigrantilor care ajung la agentiile
locale este foarte mic.

Solutiile propuse de organizatii sunt asumarea responsabilitatii de catre institutiile centrale si locale,
respectiv MMFPSPV, ANOFM si agentiile teritoriale; pregatirea functionarilor pe aspecte legate de migratie —
cultura, drepturi ale imigrantilor, legislatie; specializarea unor functionari si diminuarea fluctuatiei de
personal intre departamentele din cadrul aceleiasi institutii, alocarea de fonduri.

La aceste dificultati care tin de sistemul institutional si functionarea acestuia se adauga cauze obiective sau
subiective: necunoasterea limbii romane la un nivel satisfacator de catre straini, lipsa actelor de studii sau
inexistenta acordurilor cu tarile de origine pentru recunoasterea si echivalarea studiilor, procedura
birocratica si costisitoare de recunoastere, preferinta imigrantilor pentru angajatori conationali sau din
aceeasi comunitate (ex. arabi), de cele mai multe ori fiind angajati de catre acestia fara forme legale. Se
adauga procedura de obtinere a autorizatiei de munca si permisului de sedere in scop de munca, iar ulterior
a prelungirii acestuia — procedura birocratica, complicata si costisitoare pentru angajator.

O parte dintre probleme au fost temporar si local rezolvate prin serviciile ONG-urilor: cursuri de limba
romana adaptate, consiliere, informare si facilitarea accesului la diverse institutii si servicii prin mediatorii
culturali, cursuri vocationale pentru imigranti cu si fara certificare. Una dintre organizatiile
neguvernamentale intervievate incearca de cativa ani sa convinga Ministerul Educatiei sa elaboreze o
metodologie de examinare pentru certificare, in cazul imigrantilor care poseda cunostinte/competente, dar
nu detin o diploma de studii sau un certificat de calificare. Demersul a fost sustinut de MMFPSPV.

Din punctul de vedere al Ministerului Educatiei, solutia pentru dobandirea de catre imigranti a unui act de
studii este inscrierea strainilor aflati in aceasta situatie in programul “A doua sansa”, care nu este conceput
pentru adulti si nu are grupe separate (copii/adulti). Fiind un program géandit initial pentru a facilita
participarea scolara flexibila a copiilor romi, cadrele didactice vorbesc aproape exclusiv limba romana si nu
au niciun fel de pregatire multiculturald. De mentionat ca programul “A doua sansa” a fost si solutia propusa
- si Tn unele cazuri adoptata — pentru scolarizarea persoanelor cu dizabilitati.

® Statistici furnizate de Directia Migratie a Inspectoratului General pentru Imigrari
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Cetdtenie

Agentia Nationald pentru Cetatenie (ANC) nu centralizeaza date privind tarile de origine ale imigrantilor care
solicita cetatenia statului roman, date privitoare la statut sau date cu privire la situatia lor. Datele statistice
colectate de ANC privesc doar numarul de solicitari primite si numarul de cetatenii acordate la cerere,
precum si numarul de cereri si cereri aprobate pentru persoanele care au pierdut cetatenia romana sau
descendentii lor.

Tn perioada 2002 — 2012 au fost depuse 3756 de solicitdri pentru acordarea cetiteniei de citre straini,
primind aviz pozitiv doar 1915, putin mai mult de jumatate. in ceea ce priveste redobandirea cetiteniei de
catre cei care au pierdut-o, sau a descendentilor pana la gradul Il inclusiv, fie ei apatrizi sau cetateni straini,
in aceeasi perioada au fost depuse 10022 de solicitari, primind aviz favorabil 9111.

Din raspunsurile organizatiilor intervievate, procedura de obtinere a cetateniei romane este greoaie si
discretionara, neexistand un ghid de intrebari, doar o tematica generald si o bibliografie si mai generala
pentru examen, postate pe website-ul ANC. De asemenea, nu este specificat care este nivelul de cunostinte
pe care trebuie sa il aiba solicitantul in domeniile istorie, geografie, Constitutia Romaniei, limba si cultura
etc. pentru a promova examenul de cetdtenie. Tn lipsa unor repere concrete, evaluarea performantelor
solicitantului ramane la latitudinea membrilor comisiei, adica este supusa subiectivismului. Principalul repros
legat de practicile ANC este lipsa de transparenta si corolarul acesteia — subiectivismul in deciziile comisiei de
promovare a examenului de cetatenie.

Eforturile organizatiilor neguvernamentale se indreapta spre pregatirea imigrantilor pentru examenul de
cetatenie, prin cursuri de istorie, geografie, Constitutie, limba, cultura generala si sprijin pentru depunerea
dosarului de cetatenie (uneori si plata taxelor).

Din datele puse la dispozitie de ANC, putem deduce ca procedura de redobéandire a cetateniei romane este
mult mai usoara decat cea pentru dobandirea la cerere a cetateniei romane de catre un cetatean strain.
Legislatia, politica si practicile ANC nu Tncurajeaza naturalizarea strainilor care traiesc in Romania.

Discriminare si perceptii

Tn ultimii trei ani petitiile primite de CNCD au urmat o pantd ascendent3, dar constant3, de aproximativ 450
- 550 pe an. Cele mai discriminate categorii de persoane sunt cele de etnie roma, persoanele cu dizabilitati si
cele infectate cu HIV/SIDA. Petitiile depuse de migranti sunt incadrate in criteriul discriminarii din cauza
nationalitatii.

Numarul petitiilor depuse pentru discriminare datoritd nationalitatii a evoluat de la o singura petitie in 2002
la 33 in 2010, 42 in 2011 si 49 in 2012’. In anul 2012 petitiile privind discriminarea pe baza criteriului
nationalitatii au reprezentat 8,94% din total (49 din 548). Obiectul petitiilor depuse in perioada 2010 - 2012 a
fost in principal accesul la angajare si profesie, apoi accesul la servicii publice, demnitatea personald, accesul
la educatie, cele mai putine fiind legate de accesul la locuinta.

7 Sursa: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, date statistice din Raportul Anual 2012.
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Cele mai multe solutii date de CNCD in perioada 2010 - 2012 au fost de respingere, urmate de declinarea
competentei, fiind admise doar 113 de cereri din 548 in 2012, fata de 94 din 465 in 2011 si 68 din 478 in
2010. Cele mai multe cereri admise Tn 2012 au avut la bazad discriminarea pe criteriile etniei, limbii si
categoriei sociale. In ceea ce priveste domeniul, cele mai multe solutii de admitere au privit demnitatea
personald, apoi accesul la servicii publice si accesul la angajare si profesie. Solutiile date de CNCD au fost in
principal avertismente (58), apoi recomandari (55), doar 35 de amenzi contraventionale si 3 monitorizari
(urmérirea remedierii situatiei constatate) in 20128, Dintre cele 35 de amenzi, 9 au avut la bazi criteriul
nationalitatii. Petitiile care au avut ca obiect discriminarea pe baza criteriului nationalitatii s-au referit la
atingerea adusa demnitatii.

Tn cadrul sondajului efectuat in fiecare an de citre CNCD pentru a evalua perceptiile romanilor asupra
discriminarii, a fost abordata si categoria imigrantilor. Astfel, Tn 2011, doar 19% dintre respondenti
considerau ca imigrantii sunt discriminati in mare masura, acelasi procent fiind atribuit minoritatilor
nationale. 55% dintre respondenti au raspuns ca s-ar simti confortabil in preajma unui imigrant, acestia
preferand compania imigrantilor fata de cea a romilor sau a minoritatii maghiare.

Strategia antidiscriminare pentru anii 2007-2013 nu prevede masuri sau obiective specifice pentru
prevenirea discriminarii migrantilor, concentrandu-se mai degraba pe protectia in general a grupurilor
vulnerabile impotriva discriminarii. Imigrantii, luati separat, nu au fost pana acum obiectul vreunei campanii
de informare n ultimii trei ani, dar in campaniile realizate de CNCD se abordeaza toate criteriile care stau la
baza discriminarii, inclusiv cetatenia. “Nu sunt multe, dar sunt sesizari din partea migrantilor”, spunea
reprezentantul CNCD intervievat. In ultimii trei ani nu au avut loc autosesizéri ale CNCD in ceea ce priveste
cazurile de discriminare care implica imigranti.

CNCD nu detine la momentul actual statistici separate pentru migranti in ceea ce priveste accesul la serviciile
de asistentd juridica de specialitate, a petitiilor depuse si a dosarelor solutionate. Migrantii apeleaza la
serviciile de asistenta juridica de specialitate oferite de CNCD, dar nu existd o statistica sau o centralizare a
cererilor de asistentd, decat daca ele se concretizeaza in petitii sau dosare. Centralizarea cazurilor de
discriminare in care sunt implicati imigrantii se face sub criteriul nationalitatii.

Legislatia romaneasca care acorda prioritate la angajare cetatenilor romani este discriminatorie, dar este
vorba de o discriminare pozitiva, conform CNCD. Avand in vedere ca Romania nu este singura tara care
prevede o astfel de norma, inseamna cad a fost identificatd o necesitate de reglementare in acest sens,
motivata de numarul mare de emigranti si situatia pe piata muncii.

Cazurile de discriminare Tn care sunt implicati imigrantii privesc de obicei atingerea demnitatii persoanei si
nu discriminarea la angajare sau la locul de munca. Imigrantii care au probleme de discriminare la locul de
munca sunt de obicei directionati la Inspectoratul Teritorial pentru Munca (ITM). Ei ajung la CNCD atunci
cand este vorba de incalcarea dreptului la demnitate.

Exista o bund colaborare intre CNCD si ITM. CNCD nu colaboreaza insa cu Inspectoratul General pentru
Imigrari. Desi CNCD nu are un parteneriat clar cu Ministerul Educatiei Nationale (MEN), institutia este
implicata in strategiile MEN dar si ale altor ministere, un exemplu in acest sens fiind strategia romilor.

8
Idem.
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Tot In ceea ce priveste etnicii romi exista o colaborare intre CNCD si Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca, finalizata prin caravana locurilor de munca. Toate politicile CNCD sunt indreptate inspre
grupurile vulnerabile in general si pentru categoriile identificate ca fiind cele mai vulnerabile, dar
deocamdata nu au existat proiecte care sa vizeze migrantii sau care sa incurajeze ocuparea in randul
migrantilor. CNCD nu exclude Tnsa aceasta posibilitate pe viitor.

n opinia organizatiilor intervievate, cazurile semnalate acestora au fost mai mult abuzuri decat discrimindri,
in special 1n relatiile de munca, fie prin neincheierea contractelor de munca (munca la negru), fie prin
neplata impozitelor, neacordarea concediilor de odihna etc. Aceste abuzuri se datoreaza in parte
necunoasterii drepturilor de catre imigranti si in parte temerii ca, apeland la autoritatile competente, isi vor
pierde singura sursa de venituri. Alte exemple de discriminare semnalate de organizatiile neguvernamentale
au fost practicarea unor tarife diferentiate pentru imigranti fata de cetatenii romani, pentru aceleasi bunuri
(halate, bonete etc.) si servicii (plata medicilor rezidenti este diferita).
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Concluzii si recomandari

Analizand raspunsurile, rapoartele si statisticile institutiilor publice intervievate, am ajuns la concluzia ca
gradul de asumare de cdtre autoritdati a rolului atribuit prin lege in integrarea imigrantilor diferd, in functie
de deschiderea institutiei respective, de contactul pe care personalul I-a avut cu profesionisti din domeniul
migratiei si de numarul solicitarilor primite de institutia respectiva din partea imigrantilor.

De asemenea, existd diferente notabile intre acceasi institutie din orase si judete diferite. Zonele in care
exista centre de cazare ale IGI, precum si cele in care functioneaza centre de consiliere ale organizatiilor
neguvernamentale au beneficiat de o promovare mai intensa in randul autoritatilor si al altor actori sociali a
drepturilor si legislatiei aplicabile diferitelor categorii de imigranti. Prin urmare, exista o constiinta si o
implicare mai mare a institutiilor din aceste orase in furnizarea informatiilor si serviciilor catre imigranti.
Dintre autoritatile contactate de noi pentru cercetare, exemple pozitive in acest sens sunt Bucurestiul si
judetele lasi si Constanta.

O parte dintre institutiile publice admit faptul ca exista functionari care nu cunosc legislatia pe migratie si
drepturile imigrantilor. La randul lor, organizatiile neguvernamentale au semnalat faptul ca, de multe ori,
interpretarea legii depinde de functionarul de la ghiseu. Multi functionari iau in considerare numai legislatia
specifica domeniului Tn care activeaza (ex. educatie, asistenta sociala, asigurari sociale etc.), ignorand legile
din aria integrarii. Astfel, in practica, desi majoritatea institutiilor si organizatiilor recunosc ca Romdnia are o
legislatie bund in domeniul migratiei raportat la cadrul European, aceasta este aplicata neunitar, de multe ori
fiind nevoie de interventiile organizatiilor neguvernamentale sau ale IGl, ca facilitatori intre functionarul
public si imigrant. Cum numarul de imigranti nu este suficient de mare incat sa puna presiune asupra
sistemului, problemele aparute sunt rezolvate individual, prin reteaua de contacte a organizatiilor
neguvernamentale.

Recomanddri

Pentru cd activitdtile concertate de promovare a drepturilor imigrantilor si accesului acestora la servicii au
dat rezultate, recomanddm continuarea campaniilor de informare a publicului si a intdlnirilor/seminariilor
tematice cu participarea autoritdtilor publice si formarea periodicd a functionarilor din institutiile cheie pe
drepturile imigrantilor, nediscriminare si comunicare interculturald.

Rolurile institutiilor implicate in integrarea imigrantilor nu sunt clar definite. In general sunt numite
autoritatile centrale (ex. Ministerul Educatiei Nationale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
etc.), care ar exercita anumite atributii in integrare prin institutiile subordonate. Desi se afirma beneficiul
integrarii imigrantilor in comunitatile locale, in fapt integrarea nu este vazuta la nivel local, rolul autoritatilor
locale fiind subsumat rolului institutiilor centrale, care sunt responsabile numai de coordonare. In acelasi
timp, 1Gl mentine controlul asupra programului de integrare, eliberarii si prelungirii permiselor de sedere
etc. prin structurile sale teritoriale, autoritatile locale nefiind responsabilizate asupra succesului integrarii la
nivel local.
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Recomanddri

Mutarea accentului pe integrarea locald, responsabilizarea autoritdtilor locale prin desemnarea de atributii
clare in domeniul integrdrii imigrantilor, transferul sistematic de expertizd si cunostinte intre ONGurile active
In domeniul integradrii si autoritdtile locale si alocarea de resurse pentru integrarea imigrantilor pe plan local.

Un alt aspect rezultat din cercetare si semnalat in timpul interviului si de reprezentantul IGI, este
modalitatea de culegere a datelor de catre institutii. Sistemele de raportare si statisticile pe care le
furnizeaza cele mai multe dintre institutiile publice nu se bazeaza pe criterii clare, iar majoritatea nu au
inregistrari separate pentru imigranti. Apar confuzii intre termeni, iar referintele temporale nu sunt suficient
de riguroase. Datele statistice sunt legate de monitorizarea si evaluarea activitatilor si alocarea resurselor. Tn
acest moment nici la nivelul institutiei coordonatoare nu a fost pus la punct un sistem de monitorizare si
evaluare a activitatilor pe integrare.

Recomandadri

Furnizarea de catre IGI a unor indicatori si criterii clare de raportare institutiilor cu atributii in integrarea
imigrantilor, si instruirea functionarilor din teritoriu, pentru a obtine un sistem unitar de raportare si date
relevante pentru fundamentarea politicilor si mdsurilor de integrare.

Elaborarea unui sistem de monitorizare si evaluare a activitdtilor de integrare, de cdtre 1Gl, in colaborare cu
actorii sociali implicati (organizatii neguvernamentale si autoritdti locale).

ONG-urile si-au diversificat serviciile, Tn detrimentul specializarilor, datorita cerintelor impuse de finantatori.
Este un efect al crizei economice si al finantarilor din ce Tn ce mai reduse pe servicii directe. Pentru ca
proiectele sa fie competitive, trebuie sa ofere pachete de servicii integrate imigrantilor, de unde pericolul
suprapunerii asistentei. Sunt mai multe organizatii care furnizeaza aceleasi tipuri de servicii acelorasi
categorii de beneficiari, prin proiecte diferite. Este o suprapunere a serviciilor, chiar daca nu este o
suprapunere a beneficiarilor. Sursele de finantare majore sunt in acest moment fondurile europene, in
particular Fondul European pentru Integrarea Resortisantilor Tarilor Terte si Fondul European pentru
Refugiati, administrate de IGI. in acest moment, Strategia National3 privind Migratia 2011 — 2014 nu are o
utilitate practica, deoarece planurile anuale de implementare a acesteia sunt formale, fiind finalizate foarte
tarziu (planul anual pe 2012 a aparut in Monitorul Oficial in noiembrie 2012 si pana acum nu am aflat stadiul
in care se afla cel pentru 2013).

Recomanddri

Elaborarea si aprobarea planului anual de implementare a Strategiei Nationale privind Migratia 2011 — 2014
la inceputul anului calendaristic, ca document practic care sd identifice prioritdtile reale si sd orienteze
actiunile concrete in domeniul migratiei, astfel incGt sd fie folosite eficient atdt resursele organizatililor
guvernamentale (expertiza si resursele umane), cdt si finantarea din fondurile europene.
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Glosar

Imigrant = persoand venitd intr-o tard strdind pentru a se stabili’; cetdtean strdin care a sosit in tara pentru
a-si stabili resedinta in Romania'®; persoand care se mutd in alt3 tard decat cea in care isi are resedinta in
mod obisnuit, cu intentia de a se stabili';

Integrare (sociald) = “reprezinta procesul de participare activd a strainilor care au dobandit o forma de
protectie sau un drept de sedere in Romania si a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si
Spatiului Economic European la viata economica, socialda si culturald a societatii romanesti, in vederea
prevenirii si combaterii marginalizarii sociale, respectiv in vederea adaptarii la conditiile societatii

roménesti”lz;

Legislatia privind integrarea = OUG nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor care au dobandit o
forma de protectie in Romania, precum si a cetadtenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului
Economic European.

Persoand cu o formd de protectie = persoana care a obtinut “oricare dintre formele de protectie acordate de

statul roman, si anume: statutul de refugiat, protectia subsidiard, protectia temporard”*>;

Program guvernamental de integrare = “ansamblu de masuri si activitati necesar facilitarii integrarii sociale

a strainilor care au dobandit o forma de protectie in Romania (..)”'*; const3 in consiliere si orientare

culturala si cursuri de limba roman3;

Protectie subsidiard = “forma de protectie acordata de statul roman cetateanului strain sau apatridului

pentru alte motive decat cele previzute in Conventia de la Geneva”";

Refugiat = “forma de protectie recunoscuta de statul roman cetateanului strain sau apatridului care
indeplineste conditiile prevazute in Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie
19517

Solicitant de azil = “cetateanul strain sau apatridul care si-a manifestat vointa de a obtine o forma de

protectie in Romania, atat timp cat cererea sa nu a fost solutionata printr-o hotarare irevocabild”"’;

Stréin = “persoané care face parte din populatia altei tari decat cea in care se afl3 sau triieste”*%;

® http://dexonline.ro/definitie/imigra

10 Definitia Institutului National de Statistica

n Definitia Natiunilor Unite

2 0UG nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strdinilor care au dobandit o forma de protectie in Romania, precum si a
cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European

Y Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania

" 0oUG nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor care au dobandit o forma de protectie in Romania, precum si a
cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European

B Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania

' |dem.

7 Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania

' http://dexonline.ro/definitie/str%C4%83in
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Abrevieri:

ANC — Autoritatea Nationala pentru Cetatenie

ANOFM — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

CNCD — Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

DGASPC — Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

IGI — Inspectoratul General pentru Imigrari

ITM — Inspectoratul Teritorial de Munca

MAI — Ministerul Afacerilor Interne

MEN — Ministerul Educatiei Nationale

MMFPSPV — Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

ONG - organizatie neguvernamentala
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ANEXE

Ghid de interviu
Introducere

Cercetarea este realizatd in cadrul unui proiect derulat in parteneriat cu Fundatia Soros Romdénia ,,Centru de
Cercetare si Documentare in Domeniul Integrdrii Imigrantilor”, finantat prin Programul general:
“Solidaritatea si gestionarea fluxurilor migratorii”, Fondul European de Integrare a resortisantilor tdrilor terte
- Programul anual 2012.

Cercetarea are trei componente: studiul perceptiei populatiei cu privire la imigranti; studiul opiniei
autoritdtilor si altor organizatii implicate in integrarea imigrantilor si perceptia strdinilor asupra propriului
parcurs de integrare.

Acest interviu urmdreste sd colecteze si sd analizeze pdrerile dvs. privind impactul legislatiei actuale in
domeniul migratiei si integrdrii asupra imigrantilor, situatia actuald privind implementarea prevederilor
legale in domeniul integrdrii, practicile organizatiei pe care o reprezentati in relatia cu imigrantii, nevoile
imigrantilor, sugestii pentru imbundtdtirea accesului acestora la servicii.

A. ASPECTE GENERALE
1. Care sunt atributiile dvs. in cadrul institutiei/organizatiei pe care o reprezentati?

2. Care este domeniul de activitate si ce rol are institutia in integrarea imigrantilor?

3. Organizatia pe care o reprezentati ofera servicii/asistenta strainilor? Pentru ce categorii de straini?
Ce fel de servicii furnizati?

B. DISCUTIE GENERALA DESPRE IMIGRATIE Sl IMIGRANTI

1. Care credeti ca sunt cauzele pentru care imigrantii aleg sa plece din tara lor de origine? De ce credeti
cd acestia ajung in Romania? in opinia dvs. ce inseamna termenul de imigrant? Dar strdin? Dar
refugiat?

2. Ce fel de influenta credeti cd are prezenta imigrantilor care locuiesc in Romania asupra dezvoltarii
tarii noastre? Va rugam argumentati.

Timp alocat: 5 min
C. POLITICI PUBLICE IMIGRATIE

n anul 2011 statul roman a elaborat a doua Strategie nationald pe 4 ani in domeniul imigratiei, avand ca
obiective principale promovarea imigratiei legale si integrarea sociald a strdinilor. in afara strategiei exist3
legi care reglementeaza integrarea strainilor in Romania si rolul autoritatilor locale si al altor institutii publice
in acest proces.

1. Cum considerati ca au influentat aceste politici situatia imigrantilor din Romania? Care au fost cele
mai bune politici?
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2.

3.

Care credeti ca au fost efectele aderarii Romaniei la Uniunea Europeana asupra situatiei
imigrantilor? Va rugam argumentati.

Care considerati ca ar fi schimbarile care ar trebui aduse politicilor publice privind integrarea
cetatenilor straini? De ce credeti acest lucru? Va rugam argumentati.

Timp alocat: 5 min

E. INTEGRAREA SI INSTITUTIILE CU CARE INTERACTIONEAZA IMIGRANTII

1.

Care au fost cele mai importante masuri luate la nivel central in ultimii 10 de ani legate de imigrantii
din Romania?

Care sunt, dupa parerea dvs. principalele dificultati pe care le intampina strainii cand vor sa acceseze
serviciile oferite de institutia dvs.? Ce solutii propuneti pentru a Tmbunatati accesul imigrantilor la

aceste servicii?

Care sunt dificultdtile pe care le intampina personalul organizatiei la care lucrati in relatia cu
cetatenii straini? Ce solutii propuneti pentru rezolvarea acestora?

Cunoasteti organizatiile implicate in sprijinirea integrarii imigrantilor? Numiti cateva.

Cum apreciati implicarea de pana in prezent a Inspectoratului General pentru Imigrari in ceea ce
priveste integrarea imigrantilor? Cum vedeti implicarea in viitor a acestei institutii?

Cum apreciati implicarea de pana acum a altor institutii si organizatii neguvernamentale in
integrarea imigrantilor? Cum vedeti implicarea acestor institutii si organizatii in viitor?

De ce credeti ca unii straini se integreaza mai usor decat altii?

Organizatia dvs. are pagind de internet? in ce limbi este disponibild informatia? Cat de frecvent se
actualizeaza informatiile?

Credeti ca informatia oferita de institutia dvs. imigrantilor este suficient de clara si adecvata? Cum
sugerati imbunatatirea informarii imigrantilor?

Timp alocat: 30 min

D. PERCEPTII ALE POPULATIEI ASUPRA IMIGRANTILOR

1.

2.

n general, care credeti c3 este parerea populatiei despre imigranti? Va rugdm argumentati.

Ce masuri sunt necesare in opinia dvs. pentru a imbunatati imaginea imigrantilor in Romania? Va
rugam argumentati.

H. ASPECTE FINALE

1.

Care ar fi principalele trei recomandari de masuri/politici publice pe care le-ati putea face in vederea
cresterii nivelului de integrare a imigrantilor? Dar in vederea cresterii calitatii serviciilor destinate
imigrantilor?

Timp alocat: 5 min
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Cerere de informare

Nr. inregistrare ...
Catre: (Nume institutie)...
Adresa ...
Tel. ...
Fax...

n atentia (Nume si functie) ...

SOLICITARE INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Asociatia Romana pentru Promovarea Sanatatii si Fundatia Soros Romania realizeaza in perioada august
2012 —iulie 2013 un studiu privind imigrantii, in cadrul proiectului ,Centrul de Cercetare si Documentare in
Domeniul Integrarii Imigrantilor”.

Cercetarea prevede colectarea unei serii de date de la reprezentanti ai institutiilor si organizatiilor implicate
in procesul integrarii imigrantilor. Scopul este de a contribui la Barometrul Integrarii Imigrantilor — studiu
anual pe baza caruia vor fi formulate recomandari si propuneri de imbunatatire a politicilor si legislatiei din
domeniul integrarii, astfel Tncat acestea sa raspunda mai bine nevoilor si problemelor cu care se confrunta
imigrantii Tn Romania.

Pentru a colecta informatii cat mai diverse si cuprinzatoare despre situatia imigrantilor in domeniul propriu
de expertiza, relevante pentru cercetare, va rugam sa raspundeti la intrebarile din chestionarul de mai jos.
Datele pe care urmarim sa le colectam se refera la informatii de interes public, conform Legii 544/2001.

1. Catiimigranti au beneficiat de serviciile institutiei dvs. in 2012?

2. Ce fel de date colecteaza institutia dvs. despre imigrantii care au beneficiat de servicii?

3. Exista o monitorizare a imigrantilor inregistrati in evidentele institutiei?

4. Care este baza legala la care va raportati in privinta imigrantilor?

5. Care este rolul institutiei dvs. in integrarea imigrantilor?

6. in ultimii 10 ani au fost adoptate de citre statul roman o serie de legi si mdsuri menite s3 faciliteze
integrarea imigrantilor in societate. Ce eforturi a facut institutia dvs. pentru a se adapta acestor
masuri?

7. Ce practici a adoptat institutia dvs. pentru a se adapta relatiei cu cetatenii straini?

8. Cum va promovati serviciile Tn randul imigrantilor?

9. Care sunt dificultatile pe care imigrantii le intampina in prezent Tn accesarea serviciilor pe care le
oferiti?

10. Cine v-a semnalat aceste dificultati?

11. Ce masuri a adoptat institutia dvs. pentru rezolvarea acestor situatii?

12. Care sunt institutiile cu rol in integrarea imigrantilor cu care ati colaborat pana acum?

13. Ce buget a prevazut institutia dvs. Tn anul 2012 pentru relatia cu imigrantii?

V3 multumim pentru amabilitatea de a raspunde la intrebarile noastre. Sprijinul institutiei pe care o
reprezentati este foarte important pentru succesul cercetarii.

Va asiguram ca informatiile furnizate vor fi utilizate numai in scop de studiu.
Pentru detalii si clarificari, va rugam sa ne contactati la telefon ... sau e-mail ....

Cu deosebita consideratie,
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